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سیستن هذیشیت ویفیت - ISO9001 1-1گَاّی هقتثش اص ضشوت ّای گَاّی دٌّذُ هقتثش  تَصیِ    
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ضن 
ت

ىی
ن

 
فی

تی
 

ثثت ضَاّذ ٍ هذاسن  الضام    

ٍجَد دستَسالقول ّا ٍ سٍش ّای اجشایی لاصم  الضام    ًؾاهٌاهِ ویفیت- 1-2

اًجام هذیشیت سیسه ویفیت  تَصیِ   
 ٍجَد چاست ساصهاًی ٍ ضشح ٍؽایف پشسٌل ولیذی الضام    

هسؤٍلیت ّا ٍ اختیاسات - 2-1

2
 -

 

ل
  پشسٌ

الضام    

 لغقی
 داضتي هسؤٍل فٌی تا پشٍاًِ هقتثش

 تقذاد پشسٌل هتٌاسة تا حجن واسّای هحَلِ الضام   

الضام     

 لغقی
سَاتك دٍسُ آهَصضی لاصم تشای هسؤٍل فٌی 

آهَصش - 2-2

پشًٍذُ آهَصضی پشسٌل  تَصیِ   

   
 تَصیِ

ًتیجِ آصهایص ّای سالاًِ پشسٌل اًثاس اص لحاػ تیواسی ّای اًگلی، 

سل ٍ استَپذی 

الضام    

یلغـ  
پشًٍذُ پضضىی ٍ واست تْذاضت هقتثش پشسٌل اًثاس 

اًثاسّا داسای ؽشفیت وافی ٍ هٌاسة  الضام    
اًثاسّای استیجاسی ًیض تایذ  )ساختواى ّا - 3-1

 (ّویي ضشایظ سا داضتِ تاضٌذ

3
 -

ساختواى ّا 

ت
 ٍتجْیضا

ٍجَد تَْیِ ٍ سٍضٌایی هٌاسة  الضام   
چیذهاى هٌاسة تا تفىیه فیضیىی  الضام   
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 الضام

ایجاد توْیذاتی تشای هحافؾت اص سٍضٌایی ّای ًصة ضذُ تا دس 

. ٌّگام ضىستي ایجاد آلَدگی ًىٌذ

اًثاسّای استیجاسی ًیض تایذ  )ساختواى ّا - 3-1

 (ّویي ضشایظ سا داضتِ تاضٌذ

3
  -

ت
ساختواى ّا ٍتجْیضا

 

   
 الضام

تفىیه فیضیىی هَسد تملثی،تاسیخ هصشف گزضتِ، فشاخَاى ضذُ ٍ 

هشدٍد ضذُ اص سایش فشآٍسدُ ّا 

هٌاسة تَدى هحل ّای دسیافت ٍ اسسال فشآٍسدُ ّا  الضام   

فذم اهىاى دستشسی غیش هجاص تِ اًثاسّا  الضام   

اًثاسّا تویض ٍ فاسی اص آلَدگی ّا  الضام   

ٍجَد دستَس القول ٍ تشًاهِ تویض واسی  الضام   

تجْیض ساختواى تشای جلَگیشی اص ٍسٍد جاًَساى هَری  الضام   

ٍ جاًَساى هَری ٍجَد سَاتك وٌتشل هٌاسة آفات  الضام   

ٍجَد سشٍیس ّای تْذاضتی استشاحتگاّْای هٌاسة تشای واسوٌاى  الضام   
سشٍیس ّای تْذاضتی ٍ استشاحتگاُ ّای واهلا هجضا اص هحل اًثاس  الضام   

   
 

 الضام

هوٌَؿ تَدى هصشف هَاد غزایی، آضاهیذًی، دخاًیات ٍ داسٍّا تشای 

استفادُ ضخصی پشسٌل دس اًثاسّا 

هستٌذات اسصیاتی ٍ تقییي ًمطِ اٍلیِ دها  تَصیِ    
وٌتشل دها ٍ هحیظ - 3-2

ًصة پایطگشّای دهایی  الضام   
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وٌتشل دها، سٍضٌایی ٍ سعَتت ساختواًْا  الضام     وٌتشل دها ٍ هحیظ - 3-2

3- 

ت
  ساختواى ّا ٍتجْیضا

    
 الضام

عشاحی، ًصة، ًگْذاسی ٍ تویضواسی تجْیضات هَثش تش اًثاسش ٍ 

تَصیـ فشآٍسدُ ّا 

تجْیضات - 3-3
تذٍیي تشًاهِ تقویش ٍ ًگْذاسی تجْیضات فَق  الضام   

والیثشاسیَى تجْیضات وٌتشل ،پایص  الضام   

   
 الضام

هستٌذات هثٌی تش اجشای تشًاهِ ّای تقویش ٍ ًگْذاسی ٍوالیثشاسیَى 

تجْیضات 
 هستٌذات صحِ گزاسی ٍ هقتثش ساصی سیستن واهپیَتشی الضام    

سیستن ّای واهپیَتشی - 3-4

   
 تَصیِ

الذاهات اهٌیتی، داهٌِ سیستن ٍ  دس دستشس تَدى ضشح واهل

چگًَگی واسوشد آى 
اًجام ٍسٍد ٍ اصلاح دادُ ّا تَسظ افشاد ری صلاح  الضام   

حفؼ اهٌیت دادُ ّا ٍ تْیِ ًسخِ پطتیثاى دس تاصُ ّای صهاًی هٌؾن  الضام   

 (تاصیاتی سیستن ّا)ٍجَد سٍش ّای اجشایی استمشاس هجذد  الضام   

یُتَظ      .هستٌذات تِ سَْلت لاتل دستشسی ٍ تاصیاتی ّستٌذ 

سفایت اصَل هستٌذساصی - 4-1 4
 -

 

ت
 هستٌذا

یُتَظ    لاتل فْن تَدى هستٌذات ٍ سٍش ّا ٍ دستَسالقول ّا تَسظ پشسٌل  

هستٌذات داسای اهضا، تاسیخ ٍ دسج فلت تغییش دس صَست لضٍم  الضام   
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 حفؼ هستٌذات تِ هذت پٌج سال الضام    

سفایت اصَل هستٌذساصی - 4-1 4
 -

ت
 هستٌذا

تاصًگشی هٌؾن هستٌذات  الضام   

الضام     

 لغقی

تواهی فشآٍسدُ ّا داسای پشٍاًِ تْذاضتی تَلیذ داخلی یا پشٍاًِ 

. تْذاضتی ٍاسدات ّستٌذ

صلاحیت تاهیي وٌٌذُ ّا - 5-1

5
 -

 

ت
  فولیا

الضام    

یلغـ  
تاهیي فشآٍسدُ ّا تٌْا اص ضشوت ّای داسای هجَص هقتثش 

هقتثش تَدى لشاسدادّای تاهیي فشاٍسدُ ّا  الضام   
الضام     

یلغـ  
تَصیـ فشآٍسدُ ّا فمظ تِ ضشوت ّا ٍ افشاد هجاص 

صلاحیت هطتشیاى - 5-2
اًجام وٌتشل ّای هجذد دٍسُ ای هَسد فَق  الضام   

    
 الضام

هستٌذات هثٌی تش وٌتشل دس صهاى دسیافت فشآٍسدُ ّا، ًام فشآٍسدّف 

... تاسیخ اًمضا ٍ 
سسیذ فشآٍسدُ ّا - 5-3

 اٍلیي خشٍجی –چیذهاى تش اساس اصَل اٍلیي تاسیخ اًمضا  الضام    

اًثاسش - 5-4

چیذهاى هستمل فشآٍسدُ ّای هختلف  الضام   
   

 الضام
خشٍج سشیـ فشآٍسدُ ّایی وِ تاسیخ اًمضا یا فوش هاًذگاسی آًْا 

. ًضدیه است
الضام    

یلغـ  
ٍجَد دفتش صَست والاّای اًثاس 

. ًگْذاسی هجضا ٍ ضٌاسایی فشآٍسدُ ّایی وِ لشاس است اهحا ضَد الضام     اهحا والاّای ضایقاتی - 5-5
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 ندارد
 مورد کنتزل نقطه کنتزل معیار پذیزش سطح بله خیز

الضام     

 لغقی
 اهحا تشاساس دستَسالقول ساصهاى غزا ٍ داسٍ

 اهحا والاّای ضایقاتی- 5-5

5
 -

 

ت
  فولیا

ًگْذاسی سَاتك اهحا تشای دٍسُ صهاًی تْیٌِ  الضام   

   

 الضام

 :ولیِ فشآٍسدُ ّا الضاها داسای پیَستی حاٍی هَاسد ریل تاضذ

همذاس / تاسیخ اًمضا/ ضواسُ سشی ساخت / ًام ضىل فشآٍسدُ / تاسیخ 

/ ًام ٍ آدسس تحَیل گیشًذُ / ًام ٍ آدسس تاهیي وٌٌذُ / فشآٍسدُ 

ضشایظ هٌاسة حول ٍ اًثاسش 

تاهیي فشآٍسدُ ّا - 5-6

 سَاتك ضىایات تا توام جضئیات اصلی الضام    

ضىایات - 6-1

6- 

ی
ی ٍ تملث

ی هشجَف
ت، فشاخَاى، فشآٍسدُ ّا

  ضىایا

تفىیه ضىایات ویفیت فشآٍسدُ ّا اص ضىایات هشتَط تِ تَصیـ  الضام   

هستٌذات تشسسی فلل ضىایات تَصیـ ٍ سفـ آى  الضام   

اًتصاب فشدی تشای سسیذگی تِ ضىایت  تَصیِ   

اعلاؿ سساًی تِ هشاجـ ری صلاح  الضام   

ًگْذاسی سَاتك، تقییي تىلیف فشآٍسدُ ّای هشجَفی  تَصیِ     فشآٍسدُ ّای هشجَفی - 6-2

تقلیك فَسی فشٍش ٍ تَصیـ فشآٍسدُ ّایی تا احتوال تملثی تَدى  الضام    

فشآٍسدُ ّای تملثی - 6-3

اعلاؿ هشاجـ ری صلاح ٍ ثثت سَاتك دس هَسد فشآٍسدُ ّای فَق  الضام   
   

 الضام

جذاساصی ٍ تشچسة صًی ٍ تفىیه فیضیىی فشآٍسدُ ّای تملثی ٍ ثثت 

سَاتك آًْا ٍ تقییي تىلیف آًْا 
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 ٍجَد دستَسالقول فشاخَاى ٍ سدیاتی فشآٍسدُ ّا الضام    

 -6 فشاخَاى فشآٍسدُ ّا- 6-4

ی ٍ 
ی هشجَف

ت، فشاخَاى، فشآٍسدُ ّا
 ضىایا

ی
 تملث

   
 الضام

اص  (ساصهاى غزا ٍ داسٍ)هغلـ ضذى هطتشیاى ٍ هشجـ ًؾاست ری صلاح 

فشاخَاى ٍ دسجِ فَسیت آى 
 (دس صَست ٍجَد)ثثت سَاتك فشاخَاى  تَصیِ   

اسصیاتی اثش تخطی فولیات فشاخَاى تِ عَس هٌؾن ٍ سالیاًِ  تَصیِ   
   

 تَصیِ

اعلافات وافی تِ )سَْلت دستشسی سَاتك تَصیـ تشای هسؤٍل فشاخَاى 

ّوشاُ آدسس ّا ٍ ضواسُ ّای تلفي تَصیـ وٌٌذگاى، هطتشیاى، سشی 

 (...ساخت ّا ٍ 
   

 تَصیِ
هطاسوت ضشوت ّای تَصیـ تا ضشوت ّای تَلیذی یا ٍاسدوٌٌذُ دس 

اجشای فشاخَاى 

   
 تَصیِ

ٍ  (ضشایظ خَب تَصیـ)  GDPاًجام خَد اسصیاتی تواهی جٌثِ ّای 

 تغاتك تا همشسات ٍ ساٌّواّا ٍ دستَسالقول ّا
 -7 خَد اسصیاتی

ی
  خَد اسصیات

   
 تَصیِ

ثثت سَاتك ٍ پیگیشی خَد اسصیاتی ٍ هستٌذات الذاهات اصلاحی، 

پیطگیشاًِ 

حفؼ ضشایظ ًگْذاسی هَسد ًیاص دس حیي حول ٍ ًمل  الضام   

حول ٍ ًمل هٌاسة فشآٍسدُ ّا - 8-1 8
  -

ل
ل ٍ ًم

حو
 

   
 الضام

اعلاؿ ّشگًَِ هغایشت ًؾیش تغییش دها یا آسیة فشآٍسدُ دس حیي حول 

ًٍمل اص تَصیـ وٌٌذُ تِ گیشًذُ فشآٍسدُ ّا 

   
 الضام

ٍجَد دستَسالقول ًحَُ تشخَسد ٌّگام تشٍص تغییشات دهایی ٍآسیة 

فشآٍسدّا 
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 هٌاسة تَدى تجْیضات ٍ دستگاّْای حول ٍ ًمل الضام    

حول ٍ ًمل هٌاسة فشآٍسدُ ّا - 8-1

8
  -

ل
ل ٍ ًم

حو
 

   
 الضام

ٍجَد ٍ اجشای دستَسالقول ّای سٍش واس ًگْذاسی تجْیضات ٍ 

دستگاّْای حول ٍ ًمل 
   

 الضام
دس )ًگْذاسی ٍ والیثشاسیَى تجْیضات پایص دها دس ٍسایل حول ًٍمل 

 (صَست لضٍم ٍجَد تجْیضات پایص دها
استفادُ اص ٍسایل ًملیِ ٍ تجْیضات اختصاصی حول ًٍمل فشآٍسدُ ّا  الضام   

 تَصیِ    
 

ٍجَد دستَسالقول سسیذگی تِ سشلت ٍ تاهیي اهٌیت فشآٍسدُ ّا اضافِ 

 تش وٌتشل ّای هقوَل

فشآٍسدُ ّایی وِ ًیاصهٌذ ضشایظ - 8-2

. وٌتشل ضذُ  ّستٌذ

 سفایت حول ٍ ًمل صحیح دس هحصَلات حساس تِ دها الضام   

   
 الضام

ق ٍ هستٌذات والیثشاسیَى ٍ ًگْذاسی تجْیضاتی وِ دها سا پایص سَاب

 .هی وٌٌذ

 (دس صَست ًیاص)دس دستشس تَدى سَاتك پایص دها  الضام   

   
 الضام

ٍجَد دستَسالقول فشایٌذ تحَیل فشآٍسدُ ّای حساس ٍ وٌتشل 

تغییشات دهایی فصلی 


